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Carrier Airconditioning Benelux BV	
Postbus 2731
3500 GS Utrecht


	U kunt dit formulier invullen en het bestand per e-mail naar parts.nl@carrier.utc.com versturen om uw aanvraag in te dienen. U krijgt binnen 5 werkdagen een reactie op uw aanvraag.



	Klant informatie
	(In te vullen door klant)

	Klantnaam
	 
	Adres
	 
	Postcode/Plaats
	 
	Contactpersoon
	 
	Telefoonnummer
	 	Carrier ordernr.
	 
	Klant ordernr.
	 	Carrier factuur nummer
	 
	E-mail
	 	Carrier factuurbedrag
	 


	Reden retour
	(In te vullen door klant)

	[bookmark: Check1]|_|	Verkeerd besteld (retour kosten van toepassing)*
[bookmark: Check2]|_|	Overtollig / te veel besteld (retour kosten van toepassing)*
[bookmark: Check3]|_|	Anders geleverd dan besteld
[bookmark: Check4]|_|	Beschadigd geleverd, zie vrachtbrief (Kopie bijvoegen)
	Aard van de beschadiging / klacht omschrijving

	
	 

* Retourkosten van toepassing (30% van de prijs met een minimum van €75)

	Overeenstemming voorwaarden
	(In te vullen door klant)

	Aanvinken wat van toepassing is
	Aanvullende informatie

	[bookmark: Check5]|_|	Factuurdatum minder dan 1 maand geleden
	 
	[bookmark: Check6]|_|	Verpakking is origineel en onbeschadigd

	 
	[bookmark: Check7]|_|	Verzoekt levering vervangend onderdeel

	 


	Artikel(en)
	(In te vullen door klant)

	Aantal
	Artikel nummer
	Staat Artikel (nieuw/gebruikt/beschadigd)

	     	     	 
	     	     	 
	     	     	 
	     	     	 
	     	     	 
	     	     	 
	     	     	 
	     	     	 


	Terugkoppeling aanvraag
	(In te vullen door Carrier)

	Behandeld door
	     	Datum
	     
	Terugkoppeling
	     
	Retournummer* 
	     

* Artikelen worden alleen retour genomen onder vermelding van het door ons opgegeven retournummer. Retournummer aan de buitenzijde van de verpakking vermelden gebruik hiervoor bijgaande label.



Carrier Airconditioning Benelux BV
t.a.v. magazijn
Schipholweg 343
1171 PL Badhoevedorp


Retournummer
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Label zichtbaar aan de buitenzijde van de verpakking aanbrengen
Versiedatum formulier: 12 oktober 2017
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